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Chung niém tin vimg tuong lai

PIEU KHOAN VA THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TINH NANG
THE GHI NQ QUOC TE PHI VAT LY VCB DIGICARD
|. Tén chwong trinh: Chuong trinh hoan tién theo tinh ning Thé ghi ng quéc té phi vat
ly VCB Digicard (sau day goi tat 1a “Chuong trinh™).
I1. Loai thé ap dung: Thé ghi ng quéc té phi vat ly VCB Digicard.
I11. N§i dung chwong trinh
1. Véi céc giao dich chi tiéu! bang Thé ghi ng qudc té phi vat Iy VCB Digicard,

Chu thé duoc hoan tién trén tong gia tri giao dich chi tiéu hop 18 nhu sau:

1.1. Céc giao dich tryc tuyén? tai cac linh vuc c6 M4 loai hinh Pon vi chap nhan
thé (Merchant Category Code) — MCC duoc ghi nhan trén hé thong cua
Vietcombank sau day®: hoan tién 5% gié tri giao dich, tdi da 300.000 VND/ky
sao ké.

a) Dichvu giai tri (7032, 7829, 7832, 7841, 7911, 7922, 7929, 7932, 7933,
7941, 7991, 7992, 7993, 7994, 7996, 7997, 7998, 7999);
b) Séach, phim, truyén, hinh anh, game, ung dung, phan mém duéi dang
dién tir (5735, 5815, 5816, 5817, 5818);
¢) Ping ky dai han céc dich vu truyén hinh, radio, cac phwong thirc phét
song khac (4899);
d) Dait xe, dich vu van chuyén truc tuyén (4121, 4789);
e) bat d6 an, nha hang truc tuyén (5812, 5814).
1.2. Hoan tién 0.2% khong gidi han cho moi giao dich chi tiéu con lai.
2. Ky xét hoan tién: 3 thang/lan (theo ky sao ké cua thé), cu thé nhu sau:
v' Ky 1: Tir 21/06 dén hét 20/09
v’ Ky 2: Tir 21/09 dén hét 20/12

v' Ky 3: Tir 21/12 dén hét 20/03 nam tiép theo

1 Giao dich chi tiéu la cach goi cho céc giao dich thé hop 1¢ dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac don vi chip nhan thé (qua
hinh thirc POS, Internet, chuong trinh ng dung trén thiét b di dong (bao gom ca VCB Digibank)).

2 Giao dich truc tuyén Ia cach goi cho céc giao dich thé hop 1 trén moi truong internet, chuong trinh ung dung trén thiét bi di dong.
3 Cac MCC duge Vietcombank diéu chinh, cap nhat ting thoi ky.
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v' Ky 4: Tir 21/03 dén hét 20/06
3. Thai gian hoan tién: cham nhat 02 ky sao ké tiép theo sau ky xét hoan tién.
4. Quy dinh vé gi4 tri hoan tién
4.1. Gia tri hoan tién toi thiéu: Gia tri hoan tién téi thiéu 1a 50.000 VND/ky xét
hoan tién. Sau mdi ky xét hoan tién, néu khong dat muc tdi thiéu, gié tri hoan
tién s& dugc cong tich liy vao ky xét hoan tién ké tiép. Truong hop tai thoi
diém chi thé khoa thé vinh vién ma s tién hoan tich liiy khong dat muc toi
thiéu, chu thé s& khdng nhan duoc tién hoan.
4.2. Gia tri hoan tién toi da:

a) Cac giao dich tryc tuyén tai cac linh vuc ¢ M4 loai hinh Pon vi chap
nhan thé (Merchant Category Code) — MCC dugc ghi nhan trén hé thong
ciia Vietcombank theo quy dinh tai Muc 111.1.1 Thé 1& nay: téi da
300.000 VND/ky sao ké.

b) Tong s tién hoan tbi da/thang: Khong quy dinh.
IV. Piéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh
1. Piéu kién dé xac dinh thé hep 1¢
1.1. L& céc thé thude dbi teong ap dung theo quy dinh tai muyc I1.
1.2. Thé khong bi khda/hay vinh vién, bi dua 1én danh sach cAm luu hanh va con
hiéu luc tai thoi diém VCB hoan tién.
2. Quy dinh vé giao dich thé hop I¢
2.1. Giao dich chi tiéu du diéu kién hoan tién Ia cac giao dich thoa man tat ca cac
diéu kién sau:
a) La giao dich thé hop I& dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac
DVCNT (qua hinh thire POS, Internet, chuong trinh tng dung trén thiét
bi di dong (bao gom ca VCB Digibank) dé phuc vu nhu cau tiéu ding
c4 nhan va duoc ghi nhan trén hé théng Vietcombank.
b) La giao dich da dwoc xu ly va ghi nhan thanh cong trén hé thong
Vietcombank trong khoang thoi gian caia ky xét hoan tién.
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Céc giao dich hop 1€ phai la giao dich hop phap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

Khéng thudc truong hop quy dinh tai muc 1V.2.2.

2.2. Giao dich khong duoc hoan tién bao gdm nhung khéng gidi han bai céc giao
dich sau:

a)

b)

Giao dich rit tién mat (bao gom nhung khong giGi han giao dich rat tién
tai quay, tai ATM hozc POS hoic 14 giao dich rat/ing tién mat dudi bat
ky hinh thac nao); giao dich phi va l4i; giao dich kiém tra (test) dé kich
hoat thé; giao dich phét sinh do 13i hé théng; giao dich thanh toan sao
ké; giao dich thu no/tra ng vay.

Giao dich nap tién vao vi dién ti.

Giao dich thudc linh vuc Quang cdo c6 M4 loai hinh Pon vi chip nhan
thé (Merchant Category Code) — MCC duoc ghi nhan trén hé théng cua
Vietcombank nhu sau: 7311, 5968.

Giao dich chitng khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia,
kinh doanh tién 4o, tién dién tar, chuyén tién, & nudc ngoai.

Giao dich hoan thué.

Giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi hay, bi hoan tra mét phan hoac
toan bo.

Giao dich tra soat dang dugc khoanh giao dich va dugc ghi nhan trén hé
théng Vietcombank.

Giao dich danh bac.
Bat ky giao dich ndo ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich chi
tiéu quy dinh tai muc IV.2.1 néu trén khong du diéu kién hoan tién theo
quy dinh bao gom nhung khong gi6i han nhimg treong hop sau:
(i) Chu thé thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao
dich thanh toan khéng phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung
tng dich vu (giao dich khéng tai PVCNT...);
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(ii) Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh,
khong mang tinh chat tiéu ding c& nhan;

(iii)Cac giao dich thanh toan tai mot sd diém chap nhan thé
Vietcombank danh gia c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhiing
bat thuong vé hanh vi, tan suit, gia tri giao dich chi tiéu cua Chu
thé trong tung thoi ky;

j) Cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khang b, hra dao, gian
Ian va cac hanh vi vi pham phéap luat khac.
k) Cac truong hop khac theo chinh sach cua Vietcombank trong tirng thoi
ky.
3. Quy dinh dbi véi giao dich hiy, hoan tra
Déi véi céc giao dich bi hay bo, hoan tra mét phan hoic toan bo do 13i hé thdng, theo
y&u cau cua cha thé hoac do té chire thanh toan thé (TCTTT)/DVCNT cha dong thuc hién,
gia tri giao dich bi hay bd, hoan tra mot phan hozc toan bo sé& bi trir khoi gid tri giao dich
hop 1&/doanh sé hop 18 dé xét hoan tién cua Cha thé. Ngoai ra, s6 tién hoan di duoc ghi
C6 cho chu thé tuong tng véi ty 16 hoan tién va gia tri cua giao dich tai thoi diém phat
sinh giao dich huy, hoan tra d6 sé dugc Vietcombank ghi ng vao tai khoan thanh toan lién
két véi thé VCB DigiCard.
4. Tréach nhiém caa Vietcombank

4.1. Ghi c6 sb tién dugc hoan vao tai khoan thé hop 18 caa cha thé chinh du diéu
kién trong vong 2 ky sao ke tiép theo sau ky xét hoan tién.

4.2. Giai quyét khiéu nai cua Chu thé vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay l1am
viéc ké tir ngdy Chu thé guri yéu cau tra soat va cung cap day du hd so, chiing tir chieng
minh giao dich hop Ié theo yéu cau cua Vietcombank (néu can).

4.3. Trong truong hop Chu thé khiéu nai diing va cung cap day di héa don, chung
tr giao dich va cac bang chung lién quan khac theo quy dinh cua Vietcombank,
Vietcombank s& ghi c6 sé tién duoc hoan sau khi diéu chinh/bé sung (néu cd) vao tai
khoan thanh toén lién két véi thé VCB Digicard cua Chu thé chinh vao ky sao ké tiép theo.
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5. Quyeén caa Vietcombank

5.1. Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac giao
dich.

5.2. Vietcombank ¢ quyén ghi No¢ tai khoan thanh toan lién két véi the VCB
DigiCard cua Chu thé dé thu hdi tién hoan trong cac truong hop sau: (i) 6 nham 1an, sai
s6t trong viéc hoan tién; (i) phét sinh giao dich huy, hoan tra theo quy dinh tai Muc 1V.3
néu trén; (iii) giao dich da dugc hoan tién nhung dugc xac minh 12 giao dich khong hop
€.

5.3. Vietcombank dwgc mién trach trong cac su kién bat kha khang xay ra bao gém
nhung khong gidi han bai cac sy kién nhu chay nd, 1i lut, dong dat, hé théng xir Iy thé bi
16i. .. 1am cho céc giao dich cua Chu thé bj sai léch; giao dich khong thuc hién dugc; hoic
khong truyén vé hé thong cua Vietcombank va anh huong dén tién do hoan tién theo quy
dinh tai Ban Diéu khoan va Thé 1é Chuong trinh nay.

5.4. Trong trudng hop Vietcombank khong phai TCTTT, Vietcombank dugc mién
trach d6i voi cac truong hop TCTTT dang ky Ma loai hinh PVCNT (MCC) véi T6 chuc
thé quoc té (TCTQT) khdng chinh xac hoic trong truong hop TCTQT va/hoic BPVCNT
va/hoic TCTTT thay d6i MCC ma khong théng bao cho Vietcombank.

5.5. Vietcombank sé& théng bao vé viéc hoan tién dén tirng Chu thé du diéu kién
ngay sau khi hoan tién qua céc kénh bao gém nhung khong giéi han: Email/OTT/SMS...
tiy theo diéu kién cua Vietcombank theo ting thoi ky. Vietcombank dugc mién trach
trong trudng hop khong lién lac duoc voi Chu thé du diéu kién hoan tién theo cac thong
tin ma Chu thé da dang ky véi Vietcombank.

5.6. Vietcombank ¢ quyén thay ddi va/hoic diéu chinh Ban Diéu khoan va Thé
|6 Chuong trinh nay cho phu hop theo tung thoi ky hoidc nging trién khai Chuong trinh
bang céach thdng bao cong khai trén website chinh thirc (www.vietcombank.com.vn) va
thong bao dén chu thé bang phuong thuc phil hop tuy theo diéu kién trong tung thoi ky
trudc khi thay doi co hiéu luc.

6. Trach nhiém cia Chu thé
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6.1. Chu thé cd trach nhiém luu lai cac chtng tir, hoa don giao dich (bao gém hoa
don thanh toan thé va hoa don mua hang) va phai cung cip day dua cho Vietcombank khi
c6 yéu cau dé ching minh giao dich chi tiéu cua Cha thé du diéu kién dugc hoan tién.

6.2. Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Cha thé ¢d trach nhiém
cung cap hoa don, ching tir giao dich (bao gom hoa don mua hang va hoa don thanh toan
thé) va cac bang ching khac lién quan dé chirng minh cac giao dich chi tiéu cua chu thé
la giao dich hop 1& khdng muon hon 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao
cua Vietcombank vé viéc cung cap héa don/chiing tir. Trong trudng hop Chu thé khdng
bd sung dugc ching tir chirng minh sau thoi gian yéu cau, Chu thé sé hét quyén khiéu nai
va giao dich caa Chu thé s& khong duoc xét 1a giao dich hop 18 dé hoan tién.

6.3. Chu thé nhan duoc tién hoan chiu trach nhiém nop thué thu nhap ca nhan tur
khoan thu nhap khong thuong xuyén (néu c6) theo quy dinh caa phép luat hién hanh.

6.4. Bang viéc tham gia chuwong trinh ndy, Chu thé thira nhan da biét va chap nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; tat ca cac diéu khoan trong Hop
ddng phat hanh va st dung thé cua Vietcombank.

7. Quyeén cia Chii thé

7.1. Chii thé c6 quyén khiéu nai vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc tién hoan vé tai khoan. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chu thé theo
day doéng y mién moi trach nhiém cho Vietcombank d6i véi két qua Chuong trinh cua
Vietcombank.

7.2. Vietcombank chi tiép nhan khiéu nai tir Chu thé. Moi thac mic, khiéu nai cua
Chu thé c6 lién quan dén chuong trinh, xin vui 10ng lién hé véi cac diém giao dich cua
Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Kénh dién thoai Hotline 24/7 cua Vietcombank
tai s6 dién thoai 1900545413./.
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