PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH
MIEN PHI THUONG NIEN NAM TIEP THEO CHO MOT SO
SAN PHAM THE TiN DUNG CA NHAN VIETCOMBANK

Noi dung Chuwong trinh
Mién phi thuong nién (MPTN) nam tiép theo cho chu thé tin dung c6 doanh sb st dung thé hop 18

(DSSD thé hop 18) dat mirc téi thiéu trong vong 12 ky sao ké lién trudc ky thu phi thuong nién, cu
thé nhu sau:

STT Loai thé DSSD MPTN (VND)

1 | Thé tin dung Vietcombank Visa hang Chuan

2 | Thé tin dung Vietcombank Mastercard hang Chuan 40.000.000

3 | Thé tin dung Vietcombank JCB hang Chuan

4 | Thé tin dung Vietcombank Vibe 50.000.000

5 | Thé tin dung Vietcombank Visa hang Vang

6 | Theé tin dung Vietcombank Mastercard hang Vang 80.000.000

7 | Thé tin dung Vietcombank JCB hang Vang

8 | The tin dung Vietcombank Vibe Platinum 100.000.000

I1. Piéu Kkién diéu khoan ciia Chwong trinh

> Thé hep 1

Cac the tin dung ca nhan do Vietcombank phat hanh mang thuong hiéu Visa, Mastercard, JCB
(khong bao gom cac the Dong thuong higu), chi ti€t tai muc | néu trén c6 phat sinh phi thuong nién
nam tiép theo.

> Khéch hang di diéu kign MPTN

Tat ca cac KH ca nhan phat hanh thé hop 1é dang con hiéu lyc, khéng bi khoa huy, khdng phét sinh
no thé cham thanh toan tai Vietcombank tai thoi diém xét MPTN nam tiép theo.

KH phat hanh thé chinh va thé phu déu dugc MPTN néu tiing thé hop I¢ cua KH dat dugc muc
DSSD thé hop Ié.

> DSSD thé hep I¢

L& tong gia tri tat ca cac Giao dich hop 18 cua Thé hop 1¢, duoc tinh trong vong 12 ky sao ké lién
trudc Ky sao ké phat sinh phi thuong nién cua chu thé.

Dat muc tdi thiéu chi tiét tai muc | néu trén ddi véi tirng san pham.

DSSD thé hop 1€ cua thé chinh va thé phu duoc tinh riéng biét, cac loai thé khac nhau cia KH dugc
tinh riéng biét, thé nao dat diéu kién vé doanh s6 s& dugc MPTN twong ing cua thé d6. Trong trudng
hop KH thay d6i hang thé, DSSD thé hop Ié dugc quy dinh theo hang thé tai thoi diém phat sinh
phi thuong nién nam tiép theo.
» Giao dich hop I¢

Bao gom cac giao dich dung Thé hop 1& dé mua ban thyc té tai PVCNT va rat tién mat da trir di cac
giao dich hoan huay trong ky xét MPTN va khdng bao gébm giao dich phi, i, giao dich test, giao
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dich phéat sinh do 13i hé thdng, giao dich tra soét, giao dich c6 dau hiéu gian lan lgi dung Chuong
trinh.

Giao dich hop I¢ 1a cac giao dich da 1én sao ké cuia chu theé, duogc tinh trong vong 12 ky sao ké lién
trudc Ky sao ké phat sinh phi thuong nién cua cha the.
> Céch thirc thuc hi¢n mién phi

KH du diéu kién MPTN s& duoc hoan lai phi thudng nién nam tiép theo néu da VCB d thu cia KH
(Thoi gian hoan phi thuong nién khdng qua 2 thang ké tir ngay VCB thu phi thuong nién caa KH).

I11. Piéu ki¢n diéu khoan chung ciia Chwong trinh
1. Trach nhiém va quyén han ciia Vietcombank

» Trach nhi¢m cra Vietcombank

Giai quyét khiéu nai cia KH vé Chuong trinh trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai cua KH.

> Quyeén hgn ciia Vietcombank

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac KH duoc MPTN va thyc hién
c4c thu tuc dé khach hang dugc MPTN.

Vietcombank c6 quyén yéu cau KH cung cap cac héa don giao dich (hda don mua hang va hoa don
thanh toan thé) va cac chieng tir khac dé 1am can cir xét duyét cac giao dich hop 1é. Vietcombank c6
quyén tir chdi mién phi thuong nién trong trudng hop KH khdng cung cap hoic cung cap khong day
dua cac hoa don giao dich trudc thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cia KH khéng thoéa mén
Diéu kién diéu khoan Chuong trinh.

Vietcombank ¢ quyén thu lai phi thudng nién da mién phi cho KH trong trudng hop ¢ nham lan,
sai sot trong viéc tra thudng hoac Vietcombank c6 da can cir chitng minh KH khéng théa man céac
quy dinh cuia PKDK chuong trinh nay.

Vietcombank duoc mién trach ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut,
dong dat, hé théng xtr Iy thé bi 15i... 1am cho thdng tin caa khach hang bi sai léch, khéng thuc hién
duoc hoic khdng truyén vé hé théng Ngan hang hoac anh huong dén tién do tra thuong theo quy
dinh cia DPKDPK chuong trinh nay.

Vietcombank c6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan Chuong trinh cho phu
hop bang cach cong bé cong khai trén trang web ciia Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

2. Trach nhiém va quyén han cia KH
» Trach nhi¢gm cia KH

KH c6 tradch nhiém luu hoa don giao dich (hda don thanh toan thé va héa don mua hang) va phai
cung cap day da cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén mdi héa don mua hang phai khop
dung véi s6 tién trén mdi héa don thanh toan thé tuong tng. Chit ky trén héa don mua hang phai
khop voéi chit ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky cia KH dang ky tai Vietcombank.

KH c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chang khac lién quan theo yéu cau cua
Vietcombank mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén
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loi cua KH. KH s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, KH khéng cung cip duoc cac bang
chtng ching minh quyén loi caa KH.

KH c6 trach nhiém hoan tra lai cho Vietcombank sé tién phi thuong nién di dwoc hoan néu
Vietcombank ching minh dwge KH khong dat cac diéu kién cua Chuong trinh MPTN.

Bang viéc tham gia Chwong trinh ndy, KH thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu
khoan ciia Chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu
khoan st dung thé Vietcombank va cac quy dinh khéc co lién quan cua phép luat.

> Quyen hgn ciia KH

KH c6 quyén khiéu nai vé& két qua cua Chuong trinh trong vong 15 ngay ké tir ngay Vietcombank
thuc hién mién phi thuong nién cua KH. Hét thoi gian khiéu nai trén, KH duoc coi 1a dong y Vi
két qua cua Chuong trinh.

KH 14 chu thé chinh 12 ngudi ding ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai vai Ngan hang.

Moi thic mic co lién quan dén Chuong trinh, KH lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank
trén toan quéc hoic lién hé Trung tdm hd tro khach hang: 1900.54.54.13.

Trang 3trén 3



