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1. MO TA TOM TAT QUYEN LO1 SAN PHAM

Khi tham gia san phdm B3o hiém du no tin dung cd nhan, quyén loi bao hiém duwoc lwa chon s& dugc
sir dung dé chi trd cho T8 chirc tin dung nham giup Ngudi dwoc bdo hiém bu ddp nghia vu thanh toan
Dv no khoan vay clia Nguwoi duoc bao hiém tai T chirc tin dung. Sdn pham Bao hiém du no tin dung
cd nhan bao gébm 2 Iya chon Quyén lgi bdo hiém nhu sau:

A. QUYEN LO1 CO BAN

Sw kién bao hiém Quyén lgi bao hiém
(i) Tk vong » 100% S6 tién b3o hiém
(i) Thuwong tat toan b vinh vién » 100% SO tién bao hiém

B. QUYEN LO1 NANG CAO

Sw kién bao hiém Quyén lgi bado hiém
(i) T&vong * 100% S& tién bao hiém
(i) Thwong tat toan bd vinh vién » 100% S6 tién bao hiém

(iii) B&nh hiém nghéo, bao gom:
* Ungthu = 100% S6 tién bao hiém
* DOt quy,

=  Nho6i mau co tim

Trén day la tém tat quyeén loi bao hiém clia san pham. Chi tiét vé cac Quyén loi bao hiém duorc
néu rd trong Quy tic va diéu khoan nay.
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Trong Hop ddng bao hiém, cac thuat ngit hay tén goi duoc st dung s cé nghia nhu dugc gidi thich tai
Diéu 9_“Cac dinh nghia” duwdi day.

2.

4.1.

4.2,

HOP DONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém la thoa thuan bang vin ban gitra B&n mua bao hiém va Cong ty, trong dé
ghi nhan quyén va nghia vu cla céc bén trong hop doéng.

Hop déng bao hiém bao gébm céc tai liéu sau:
(i). HO6 so yéu cau bdo hiém;

(ii). Chirng nhan bao hiém;

(iii). Quy tac va diéu khoan nay;

(iv). Cac van ban sira d6i, b6 sung khac, néu co, dugc ky két hop 1é gitra hai bén trong qua trinh
giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.

THOT HAN CAN NHAC

B&n mua b3o hiém cé thé cham dit Hop dong bao hiém, néu cé yéu cau bang van ban gl toi
Céng ty trong thdi han 21 ngay ké tir ngay B&n mua bao hiém nhan dwoc Hop dong bao hiém.
Trong trwdng hop nay Cong ty s& hoan tra phi bao hiém da déng, khong cé 13i sau khi trir di chi
phi kham strc khde, néu cd, ma Coéng ty d3 tra cho viéc thadm dinh rdi ro theo Hop déng bao
hiém.

QUYEN LO1 BAO HIEM

Khi tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé lya chon mot trong hai quyén lgi bao hiém
bao gbm:

* Quyén lgi co ban; hodc

* Quyén lgi ndng cao

Quyén lgi co ban

Trong thoi gian Hop déng bdo hiém con hiéu luc:

* Né&u Ngudi dugc bao hiém tlr vong, Céng ty s& chi trd 100% S6 tién bao hiém.

» Néu Nguoi duoc bao hiém bj Thuong tat toan bo vinh vién va khong thudc Tinh trang ton
tai trudc, Cong ty sé chi trd 100% S6 tién bao hiém.

Ngay sau khi mét trong cac quyén logi trén dugc chi tra, Hop dong bao hiém sé ty déng cham
dirt hiéu luec.

Quyén lgi ndng cao
Trong thoi gian Hop déng bdo hiém con hiéu luc,
* Né&u Ngudi dugc bao hiém tlr vong, Cong ty s& chi trd 100% S6 tién bdo hiém.

» Né&u Nguodi duoc bao hiém bj Thwong tat toan bo vinh vién va khong thudc Tinh trang ton
tai trudc, Cong ty sé chi trd 100% S6 tién bao hiém.

»  Né&u Nguoi dugc bdo hiém duoc chin doan mac mot trong cac Bénh hiém nghéo duwoc quy
dinh tai Diéu 9.25 va khéng thudc Tinh trang ton tai trwdc, Céng ty sé chi trd 100% S6 tién
bdo hiém.
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5.2.

5.3.

Ngay sau khi mét trong cac quyén lgi trén duwogc chi tra, Hop dong bao hiém sé ty déng cham
dirt hiéu luce.

DIEU KHOAN LOAI TRU

Cdng ty sé khdng chi tra Quyén Igi bdo hiém tai Piéu 4 néu Su kién bao hiém xay ra do bat ky
nguyén nhan nao sau day:

(i). Twtl hay tu gdy thuong tich cho ban than cia Ngudi dugc bdo hiém du trong tinh trang
tinh tdo hay mat tri, trong thdi han 24 thang tinh tir Ngay hiéu luc hop dong hodac Ngay khoi
phuc hiéu lyc hgp ddng gan nhat, tly trwdng hop nao xay ra sau.

(ii).  Hanh vi c6 y vi pham phdp luat cha Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu
huwdng hodc bat ky ngudi nao s& nhan quyén lgi bdo hiém. Trong trudng hop cé hon mét
Ngudi thu hudng, va mét hodc mét sd ngudi trong sd d6 ¢ y gay ra Hanh vi vi pham phap
luat d6i véi Ngudi duoc bao hiém, Cong ty van tra quyén loi bao hiém cho nhitng Ngui thu
hudng khac theo ty & twong &ng vdi ty 1€ ma nhitng Nguoi thu hudng dé dugc hudng trong
Hop déng bado hiém.

(iii). Céc sy kién gay tdn that I&n bao gdbm chién tranh (dU cé tuyén bd hay khéng tuyén bé), xam
lugre, cac hoat dong khlng b, néi loan, bao loan, bao déng, cdch mang, ndi chién hodc hanh
dong hiéu chién ; phong xa hodc nhiém phdéng xa.

Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiEm mac Bénh hiém nghéo hoidc bi Thwong tat toan bd vinh

vién thudc diéu khoan loai trir:

(i)  Bén mua bao hiém can tiép tuc déng phi bao hiém dé duy tri Hgp déng bao hiém va tiép
tuc duoc bdo hiém cho céc trwong hop khdng thudc diéu khoan loai trir, Hop déng bao
hiém van ti€p tuc duy tri hiéu lwe theo Quy tic va diéu khoan nay.

(i)  N&u Bén mua bao hiém yéu cadu chdm dit Hop déng bao hiém, Cong ty sé hoan tra cho Bén
mua bao hiém tong phi bao hiém d3 déng, khéng cé 3i.

Trudng hop Ngudi dwoe bao hiém tir vong thudc diéu khoan loai trir:

Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc va Cong ty s& hoan tra téng phi bao hiém d3 déng cho
Bé&n mua bao hiém, khdng ¢ 13i.

THU TUC VA THO1 GIAN GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM
Thi& ty wu tién nhan quyén i bao hiém
Céc quyén loi bdo hiém theo Quy tic va diéu khodn nay dugc chi trd theo nguyén tac sau:

(). N&u S8 tién bao hiém dugc chi trd nhd hon hodc bang Duv ng khoan vay clia Ngudi duoc
b3o hiém tai thoi diém xay ra sy kién duwoc bdo hiém, toan bé quyén loi bao hiém duwoc chi
trd cho T6 chirc tin dung nham thanh toan Dw ng khodn vay cla Ngudi duoc bdo hiém.

(i).  NE&u S6 tién bao hiém dugec chi trad I1én hon D no khoan vay cia Ngudi dugc bdo hiém tai
thoi diém xay ra sy kién duwoc bdo hiém, Cdng ty sé chi tra cho Té chirc tin dung toan bd
Dv no khodn vay tir S6 tién bao hiém. Phan chénh léch con lai gitra S6 tién bao hiém va Du
no khodn vay s& dugc Cong ty chi trd theo th ty wu tién nhu sau: cho Nguoi duoc bao
hiém, néu Ngudi dugc bao hiém con séng; hodc Ngudi thu hudng; hodc ngudi thira ké hop
phap cdia Ngudi duwoc bao hiém.
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6.2.

6.3.

6.4.

Théi han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
Thoi han tdi da a 12 thang ké tir ngay xay ra sy kién bdo hiém, trir tredng hop bat kha khang
hodc cé ly do chinh dang dwoc Céng ty chdp thuan.

Thé&i han va phuong thirc chi trd quyén lgi bdo hiém

K& tir khi nhan H6 so yéu cau chi trd quyén lgi bao hiém day du va hop I1&, Cong ty cé trach nhiém
xem xét giai quyét yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém trong thoi gian 30 ngay.

Néu Cong ty khéng gidi quyét yéu cau chi trd quyén loi bao hiém trong thdi han néu trén, Cong
ty s& trd |3i cho phan quyén |gi chdm tra twong (rng véi thoi gian chdm tra theo mirc 13i sudt tam
&ng tir Gia tri hoan lai cha Hop d6ng bao hiém ma Coéng ty dang ap dung cho cac khach hang tai
thoi diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé duwoc thyc hién bang tien mat, séc, chuyén khoan hodc theo thda thuan
gilra Cong ty va ngudi nhan quyén loi bao hiém.

H® so’ yéu cau chi tra quyén loi bao hiém
Bé&n mua bao hiém hodc T6 chirc tin dung s& ndp cho Cong ty cac gidy t& sau dé yéu cau chi tra
quyén lgi bao hiém tuong ng nhu sau:
(i). H® so yéu cau chi trd quyén lgi bao hiém d3 dwoc dién théng tin ddy dd va chinh xac theo
mau cla Cong ty.
(ii). Cac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:
= Trwdng hop tir vong: Ban sao cé chitng thuc sao y ban chinh cda Gidy chirng tl, Gidy bdo
tor.
» Trwdng hop Thuong tdt toan bo vinh vién:

— Trwong hop Nguwoi dugc bao hiém bi mat hoan toan va khdng thé phuc héi chirc nang
cla céc bd phan co thé theo dinh nghia tai Diéu 9.24.a): Ban gbc Gidy ra vién, Gidy
ching nhan phau thuat, Tém tat hd so bénh an dwoc bénh vién cap hop 1é cé day du
thong tin.

— Trwong hop Ngudi duwoc bao hiém bi liét hoan toan va khdng thé phuc hdi chirc nang
cla cac bo phan co thé theo dinh nghia tai Piéu 9.24.a) hodc bi thwong tat tir 81%
theo dinh nghfa tai Diéu 9.24.b): Bién ban gidam dinh thuong tat do co quan c6 tham
quyén cap tinh, thanh phg, trung wong cap néu rd tinh trang thuong tat cda Nguoi
duwoc bao hiém dap ¢ng cac diéu kien ma Quy tic va diéu khodn nay yéu cau
» Truong hop Bénh hiém nghéo: Gidy t& chirng minh rang Bénh hiém nghéo clia Nguoi
dwoc bao hiém dap &ng cac quy dinh tai Piéu 9.25 clia Quy tic va diéu khoan nay yéu
cau.
(iii). Cac gidy t& hd tro chirng minh sy kién bao hiém:

» Trwdng hop su kién bdo hiém do Bénh hiém nghéo: Ban gdc gidy ra vién, gidy chirng nhan
phiu thuat, tdm tat ho so bénh dn dwoc Bénh vién cap hop 1é cé day du thdng tin vé chan
doan, gidi phau bénh Iy.

» H6 so ' tai ngn: Bién ban tai nan cé xac nhan clia co quan Cong an cé tham quyén, tém tat
hé so bénh an duwoc Bénh vién cap hop |8.

Trong trud'ng hop cé bat ddng vé két qua chan dodn Bénh hiém nghéo, Cong ty cé quyén yéu cau
Nguoi duwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bénh vién doc lap theo thda thuan giira
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Cong ty va B&n mua bao hiém. Cdng ty va Bén mua bao hiém phai tuan theo két qua cudi cling
nay. Tat ca chi phi khdm y khoa do Cong ty yéu cau trong trudng hop cé bat dong sé do Cong ty
chju.

Trwong hop ban chinh céc gidy to duoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai cé gia tri twong
duwong va theo huwdng dan clia Cong ty tly tirng treong hop cu thé.

CHAM DUT HIEU LU'C HOP PONG BAO HIEM

Hop déng bao hiém s& cham dirt hiéu lyc khi xay ra mot trong cac sy kién sau, tuy trudng hop
nao xay ra truwdc:

().  Ngay két thuc cia Hop déng bao hiém nay; hodc

(ii). Hop déng bao hiém bi chdm dit trong Thoi han can nhac tai Diéu 3 clia Quy tac va diéu
khoan nay; hoac

(iii). Hop d"éng bdo hiém mat hiéu lwc sau khi két thuc thoi gian Gia han déng phi theo 10.2 cla
Quy tdc va diéu khoan nay; hoac

(iv). Hop déng bdo hiém bi cham dit hiéu lyc theo Diéu 5 hodc Diéu 11.2 hodc Diéu 11.4; hodc

(v). Dw no khodn vay cta khdch hang duwoc tat todn trudc ngay két thiac cha Hop déng bao
hiém nay; hodc

(vi). Nguwoi duwoc bdo hiém tir vong; hodc

(vii). Quyén lgi bdo hiém Thuong tat toan bd vinh vién d3 dugc Cong ty chap thuan chitra; hodc

(viii). Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo d3 dwoc Cong ty chap thuan chi tra.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan tdi Hop dong bao hiém nay truwdc hét sé& duoc giai
quyét bing thuwong lwong hodc hoa gidi. Néu cac bén khong gidi quyét dugc bang thuong luong,
hoa giai, mot bén cé quyén dua cac tranh chdp d6 ra Toa dn cd tham quyén cla Viét Nam dé
giai quyét.

Thai hiéu khai kién 13 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

CAC PINH NGHIA

Cong ty 13 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam duwoc thanh 14p va hoat déng theo
phép luat cla Viét Nam

Bén mua bao hiém la cd nhan c6 duv no tin dung tai T6 chirc tin dung, tudi tir 18 dén 70 (tinh
theo sinh nhat vira qua) dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan sy day dd; cé yéu cau
giao két Hop dong bao hiém, déng phi bao hiém cho Hop déng bao hiém va thuc hién cac quyén
va nghta vu quy dinh trong Hop déng bao hiém. Gidi han tudi khi két thic Thoi han bao hiém 1a
75 tudi.

Nguoi duoc bao hi€m |a BEn mua bdo hiém.

Nguei thu hwéng |a td chirc, cd nhan dwoc Bén mua bao hiém chi dinh trong H6 so yéu cau bao
hiém dé nhan quyén loi bao hiém theo cac Quy tac va diéu khoadn nay.

T8 chire tin dung |a bén cung cap khoan tin dung cho Ngudi dugc bdo hiém theo cac diéu kién
va diéu khoan cta Hop déng tin dung.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Hop dong tin dung 13 thoa thuan gitra Ngudi dugc bao hiém va T chire tin dung theo d6 T6
chirc tin dung cung cdp cho Nguoi dugc bao hiém mét khoan tin dung cé thdi han va cé hoan
tra.

Du no khoan vay la téng duv ng goc va khodn I3i phat sinh cla Hop déng tin dung, néu cé, do
Bé&n mua bao hiém hodc T6 chirc tin dung cung cip cho Cong ty dé xac dinh S6 tién bdo hiém tai
tirng thoi diém

Du ng khodn vay tai thoi diém xay ra su kién bdo hiém duwoc xac dinh tuy thudc vao lua chon
ddng phi cia Bén mua bao hiém:

* Lua chon déng phi mét [an: 13 téng du no gbc va khodan |3i trong han cla Hop dong tin dung,
néu cd, tai thang xay ra su kién bao hiém duogc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc
Thu xdc nhan diéu chinh hgp déng gan nhat, néu cé.

* Lua chon déng phi dinh ky: 13 t6ng du no gdc con lai tai thoi diém xay ra sy kién bdo hiém
va khodn |3i trong han cha Hop dong tin dung, néu cd, phat sinh tir ngay tra 13i gan nhat theo
lich tra no dén ngay xay ra sy kién bao hiém.

Du ng khoan vay khdng bao gébm cac khodn 13i qud han va cac khoan phi phat phat sinh do viéc
tra no khdng ding han cdia Ngudi duwoc bao hiém.

S6 tién bao hiém |a s6 tién Cong ty chi tra tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém. S6 tién bao
hiém dwoc xac dinh bang ding Du ng khoadn vay hodc mot phan Du no khodn vay theo thoéa
thuan giira Céng ty va Bén mua bao hiém.

S8 tién bao hiém cé thé tdng hodc giam do Du ng khodn vay clia Hop dong tin dung thay déi tai
tirng thoi diém theo théng bao clia T8 chirc tin dung hodc B&n mua bao hiém.

Ngay hiéu lyc hgp dong |a ngay B&n mua bao hiém hoan tat H6 so yéu ciu bao hiém, véi diéu
kién Ngudi duwoc bao hiém phai con séng vao thoi diém HO so yéu cau bdo hiém dugc Cong ty
chap thuan va phi bao hiém dau tién dugc déng day du. Ngay hiéu luc hop déng dugc ghi trén
Chiéng nhan bao hiém.

Ngay ky niém hop déng la ngay ky niém tuong &rng hang thang cda Ngay hiéu luc hop dong
dugc ghi trong Chirng nhan bao hiém trong suét thdi gian cé hiéu lyc cia Hop déng bdo hiém.

Théng hop déng la khoang thoi gian 1 thang duong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc tir
Ngay ky niém hop dong.

Théi han bao hi€m 13 thoi gian cé hiéu luyc cha Hop déng bao hiém va dugc ghi trong Ching
nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déng gan nhat, néu cé. Thoi han bao hiém
cta san pham nay duoc tinh tir Ngay hiéu lwc hop déng dén ngay cham durt hiéu luc hop déng,
tdi thiéu 13 6 thang va t6i da khdng qué 360 thang. Trong trudng hop Hop dong tin dung duoc
kéo dai do lich trd no khodn vay duogc gia han, Thoi han bao hiém cé thé dugc kéo dai twong
&ng khi dwoc Cong ty chap thuan thé hién bang Thu xac nhan diéu chinh hop déng. Trong moi
trudng hop, ngay két thic Thoi han bao hiém khong vuot qud Ngay ky niém hop dong ngay sau
khi Nguoi dwoc bao hiém dat 75 tudi.

Thei gian déng phi |a thoi gian B&n mua bao hiém can déng day du Phi bao hiém theo dinh ky
doéng phi va phuwong thirc déng phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong bdo hiém. Da&i vdi
Hop dong bao hiém cé S6 tién bao hiém gdc giam dan theo lich trd ng, B&n mua bado hiém co
thé lya chon déng phi mot lan.

Hb so’ yéu cau bao hiém 13 H6 so yéu ciu bao hiém duwoc B&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém dién day d0, dinh kém va cau thanh mét phan khéng tach roi cdia Hop dong bao hiém.
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Chirng nhan bao hiém |a van ban do Céng ty phat hanh quy dinh chi tiét cac quyén lgi bdo hiém
ma Bén mua bao hiém dugc huwdng theo Hop ddng bdo hiém, duoc dinh kém va cdu thanh mét
phan khéng tach roi cha Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém |3 khoan tién can déng cho Céng ty theo dinh ky déng phi va phuong thirc déng
phi dugc cdc bén thoa thuin tai Hop dong bdo hiém.

Ngay dén han déng phi 1a ngay déng phi bao hiém dinh ky theo thoda thuan tai Hop déng bao
hiém va duwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng gan nhat,
néu co.

Gia tri hoan lai 13 s6 tién ma Bén mua bdo hiém sé nhan lai, néu cd, khi Hop dong tin dung dwoc
tat todn trudc han va Bén mua bao hiém yéu cau chdm dirt Hop dong bao hiém. Hop déng bao
hiém chi cé Gia tri hoan lai khi B&n mua b3o hiém lya chon déng phi mét [an. Gia tri hoan lai vao
Ngay ky niém hgp ddng hang ndm duoc tinh todn phu hop véi co s& k§ thuat cta san phdm d3
dugc Cong ty dang ky véi Bo Tai chinh.

B&c si c6 nghia |d mot bac sV tay y d3 cé bang cap chuyén mén, dugc cap gidy phép hanh nghé
hop phdp va dugc co quan quan ly y t& nwdce sé tai cho phép hanh nghé y va phau thuat tai noi
hanh nghé, vdi diéu kién khong phai 1a Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc thanh
vién trong gia dinh cta ho trir trwvong hop nhitng ngudi nay lam nhiém vu theo sy phan cong
cla cap c6 thdm quyén.

Bénh vién 13 mot co s& y t€ dugc thanh 13p va cdp phép tai Viét Nam dé cham séc va diéu trj
nhitng ngudi bi 6m va bi thwong véi tw cach 1a bénh nhan ndm vién qua dém va

(i)  C6 co sé vat chat dé chan doan va thuc hién dai phau;

(i)  Cungcép dich vu chdm séc bénh nhan 24 gi& mét ngay bdi nhirng y ta chinh quy dugc dang
ky va chiu sy giam sat thuwong xuyén cia mét Bac si;

(iii) Buoc co quan cd thdm quyén cap gidy phép hop 1é dé hoat déng;
(iv) Co6 con dau riéng;

(V) C6 phong mé va Phong cham séc déc biét, dwoc trang bj day dd thiét biy té€ dat tiéu chuan
theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Theo Quy tac va diéu khoan nay, Bénh vién khdng bao gdm céc co s& dwdi day cho du céc co s&
nay hoat dong doc lap hay truc thubéc mot Bénh vién:

= Nha an dudng hay nha dudng |do hay vién diéu dudng;
. Noi chita tri cho nguwoi nghién ruvgu hoac nghién ma tay;
. Noi chita tri cho ngudi bi bénh tdm than;

= Bénh vién/vién/khoa y hoc dan tdc; y hoc c6 truyén;

. Trung tdmy té.

Tinh trang ton tai trwérc la:

* Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Nguwdi duwoc bao hiém da dugc Bac si kham, xét
nghiém, chan dodn, diéu tri trudc Ngay hiéu luc hgp dong hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc hop
doéng, hoac

* Triéu chirng, dau hiéu bat thudng vé tinh trang sirc khde clia Ngudi dugc bao hiém khdi
phat trong vong 12 thang truwdc Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khodi phuc hop déng
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ma néu biét duwogc cac triéu chirng, du hiéu bat thudng nay Cong ty khéng chap thuan bao
hiém hodc chap thuan b3o hiém véi mirc phi tang thém hodc dp dung loai trir bdo hiém.

Tién s strc khoe duogc lwu gilt tai co s& y té, ho so y té hodc 101 khai cia Ngudi duwoc bao
hiém/Bén mua bao hiém dwoc xem 13 bang chirng day di va hop phap vé Tinh trang ton tai
trudc.

9.22. Hanh vi cd y vi pham phap luat |a hanh vi cia mdt cd nhan bao gém (i) viéc tham gia hodc thuc
hién hanh vi trai phap ludt ma luat hinh sy quy dinh |3 tdi pham, hodc (ii) viéc st dung ruwgu, bia
vuot qua ndng dé cdn cho phép trong khi diéu khién phuong tién giao théng theo quy dinh cua
phép luat, hodc (iii) viéc st dung chat ma tdy, trir trudng hop cd sy chi dinh cda Bac si.

9.23. Thei gian loai trir: 3 thoi gian 90 ngay ké tir Ngay hiéu lywc Hop dong. Cong ty sé khong chi tra
Quyén lgi Bénh hiém nghéo cho céc su kién bao hiém xay ra trong Thoi gian loai trr.

9.24. Thwong tat toan bo vinh vién nghia la khi

a) Ngudi dugc bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va khéng thé phuc hoéi chirc nang, do bj thuong
tat/bénh, cla:

() Hai mat; hodc

(ii) Hai tay; hoac

(iii) Hai chan; hoac

(iv) Mot tay va moét chan; hodc
(v) M6t tay va mot mat; hodc
(vi) M6t chan va mot mat.

Trong khai niém nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hdi dwgc chirc ndng cua (i) tay duwoc tinh
tr 6 tay tré 1én, (ii) chan duoc tinh tir mat ca chan tré 1én, (iii) mat dwoc hiu 1a mat han mat
hoac mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat)
c6 thé duoc thue hién ngay sau khi su kién bdo hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc ndng cla cac bd phan co thé phai
dugc thuc hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh
ly dwoc chan doan xac dinh.

Hoac

b) Nguwoi duoc bao hiém bi thwong tat tir 81% theo xac nhan cla co quan y té/Hoi déng gidam dinh
Y khoa cép tinh tré 1én.

9.25. Bénh hiém nghéo bao gdm bénh Ung thu, Nhdi mau co tim, Dot quy dugc dinh nghia nhu sau:
9.25.1 Ung thw

La u &c tinh, dac trung bédi sy tang trudng khdng kiém soat va lan rong cha nhirng té
bao ac tinh v&i sw xdm 14n va tiéu hdy cha nhirng md binh thuwdng. Chan doan phai dugc
cung cap kém bang chirng mé hoc vé sy &c tinh va dwoc Bac si chuyén khoa ung buéu
hodc giai phau bénh xac nhan.
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Dinh nghia nay khéng bao gém nhitng trdng hop sau:

(a) Cac khdi u cé nhitng thay déi ac tinh & giai doan ung thu biéu mé tai chd
(carcinoma-in-situ) va céc khéi u cé két qud mo hoc duwoc mo ta 1a tién ung thw
hodc ung thu khéng xam 1an, bao gdbm ca nhitng loai ung thu biéu mé tai chd cla
vy, loan san ¢d t&r cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3.

(b) Chirng ting sirng, ung thu t& bao vay va t& bao nén va ung thu té€ bao hac t6 c6 do
day dudi 1.5mm theo thang Breslow, hodc thap hon murc dd 3 cha Clark, trir khi cé
bang chirng 1a d3 di cén.

() Ung thu tién liét tuyén cé két qud md hoc md ta theo phan loai TNM la giai doan
T1a hoac T1lb hodc hoac tuvong duwong theo cdc cach phan loai khac; hodc cac giai
doan thap hon.

(d) TA&t ca céc loai ung thu tuyén gidp duwgc danh gid theo moé bénh hoc |a & giai doan
T1INOMO (theo hé théng xdc dinh giai doan ung thu TNM) hoac thap hon.

(e) Ung thu biéu mé vi thé dang nhu cla Bang quang dugc mé ta trong bang phan loai
TNM la TINOMO.

(f) Bénh bach cdu man dong lympho cé phan loai thap hon giai doan 3 cGa RAL.

(g) TAat ca céc loai ung thuw ma cé hién dién cua vi-rat gay suy gidam mién dich & nguoi
(HIV).

9.25.2 Nhoi mau co tim

9.25.3

La tinh trang chét clla mot phan co tim do tinh trang cung cdp mdau khdng day dd dén
vung co tim twong &ng. Chan doan phai duwoc cung cap kém bang chirng ghi nhan it nhat
3 trong s6 5 tiéu chudn phu hop véi con dau thit ngwec mai:

a) Bénh sl clia con dau that nguwc dién hinh khién Nguoi dwoc bao hiém phai nhap
vién.

b) Nhitng thay d6i trén dién tdm do (ECG) chirng td con nhdi mau co tim mai.

c) Tang cac men (enzyme) CK- MB du dé chan doan.

d) Tang Troponin T>1 mcg/L (1 ng/ml) hodc AccuTnl > 0.5ng/ml hodc ngudng tuwong
duong véi cac phuwong phép do Troponin | khac, dd dé chan doén.

e) Tysuatap luc phun tam that trai (EF) dudi 50% ghinhan lién tuc trong 3 thang hodc
ldu hon sau con nhdi mau cap.

Dinh nghia nay khdong bao gbm tat cd nhitng hdi chirng mach vanh cap tinh khac, bao
gdm ca con dau nguc khong 6n dinh, nhéi mau vi thé hodc tén thuong vi thé co tim.

bot quy,

La tai bi€én d6t ngdt cia mach mau ndo bao gdbm nhdi mau cia mé ndo, ndo va xuit
huyét duéi nhén, ngh&n mach hodc huyét khai tdc mach mau ndo. Chan doan phai duoc
cung cap kém cac bang chirng vé nhitng tinh trang sau:

» Bang chirng cla ton thwong than kinh vinh vién gay ra mot trong cac khiém khuyét
sau:

(). M4t hoan toan va vinh vién chirc ndng van dong clia 1 hodc nhiéu tay/chan.
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(ii). M4t vinh vién kha nang néi do ton thuong trung tdm diéu khién chirc ndng noi
cla ndo.

(iii). Khong thé thuc hién vinh vién it nhat 3 trong 6 Chirc ndng sinh hoat hang ngay”)
ma khong can sy hd tro cla bat ky ngudi nao khac.

Céac khiém khuyét nay nay phai kéo dai it nhat 13 6 tudn sau con dot quy va dugc Béc st
chuyén khoa than kinh xac nhan.

* Bang chirng ghi nhan trén hinh anh cdng hudng tir nhan (MRI) hodc dién todn cat I6p
(CT) hodc cac ky thuat hinh anh tin cdy khac phu hop vdi chan dodn con dét quy mai.

Dinh nghia nay khéng bao gém nhitng trudrng hop sau:

(). Con thoang thi€u mau ndo va moi khiém khuyét than kinh do thi€u mau cé kha
nang hoi phuc.

(ii). T6n thuwong ndo do tai nan hodc tac dong tir bén ngoai, nhiém trung, viém mach
mau, bé&nh viém nhiém hodc dau nira dau (Migraine).

(iii). B&nh mach mau anh hudng d&n mat hodc than kinh thi giac.
(iv). Cac bénh thi€u mau cda hé tién dinh.
(*) Chire néng sinh hoat hang ngay bao gém:
- Kha ndng ty thay quan do, tw mang vao hay thdo ra nhirng thiét bj trg gitip nhu
vong dai, cac chi gia.

- Kha nang tu di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang.
- Kha nang ty di chuyén ra khoi givdng, ghé dua hodc xe 13n va nguoc lai.
- Kha nang tiéu tién va dai tién tu chd
- Kha ndng tu dua thirc 3n d3 lam sdn tir bat, dia vao miéng

9.26. Chan doan Bénh hiém nghéo |a chidn doan xac dinh vé 1 hay nhiéu Bénh hiém nghéo dua trén
cac bang chirng y khoa do B&n mua bao hiém hoidc Té chirc tin dung cung cap va duoc Bac si
chuyén khoa lam viéc trong Bénh vién cap tinh/ thanh phé/ trung wong, vién y té cap tuwong
duong xac nhan.

10. DONG PHi BAO HIEM VA THO1 GIAN GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

10.1. Déng phi bdo hiém
Bé&n mua bao hiém phai déng Phi bdo hiém vao hodc trwdc cac ngay dén han déng phi, cho du
c6 nhan dwoc théng bdo dén han déng phi cia Cong ty hay khéng. Ngay dén han déng phi dwoc
xac dinh dwa trén dinh ky thanh todn phi, tinh tir Ngay hiéu luc hgp déng.

Phi bdo hiém dugc xac dinh tuy thudc vao lwa chon déng phi cda Bén mua bao hiém:

» Lua chon déng phi mot [an: Phi bao hiém duwoc xac dinh dua trén SO tién bao hiém thé hién
tai Bang SO tién bao hiém trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc Thuw xac nhan diéu chinh hop
ddng gan nhat, néu co.

* Lwa chon déng phi dinh ky: Phi bao hiém dugc xac dinh dua trén S6 tién bao hiém bang ding
Du no khodn vay thyc t& hodc mét phan Du no khoan vay thuc té tai cdc Ngay dén han déng
phi.
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Thei gian gia han déng phi bao hiém

Bé&n mua bdo hiém cé 60 ngay tinh tir ngay dén han déng phi dé déng phi bdo hiém (“Thai gian
gia han déng phi”).

Né&u su kién bao hiém xay ra trong Thoi gian gia han déng phi, Hop dong bao hiém van cé hiéu
lwec nhu d3 dwoc déng phi. Tuy nhién, Cong ty sé khau trir (cdc) khodn Phi bdo hiém con no Céng
ty, néu cé, vao sé tién chi tra.

Sau khi két thic Thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiém khong déng du khoan Phi
bdo hiém dén han, Hop déng bao hiém s& cham dit hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi.

TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Trach nhiém cung cap, giai thich day du, trung thwe va chinh xac théng tin cho Bén mua bao
hiém cha Cong ty

Céng ty co trach nhiém cung cap day dd thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém.

Trudng hop Cong ty cung cap thong tin sai sw that nham giao két hop dong thi B&n mua bao
hiém cé quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop déng bdo hiém; Cong ty phai bdi thuwong
thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap théng tin sai sy that bao hiém va
Ngudi dugc bao hiém cé quyén dwoc cung cap day dd théng tin va duoc giai thich vé Quy tic
va diéu khodan nay khi giao két Hop ddng bao hiém.

Trach nhiém ké khai thong tin trung thuc, day du va chinh xac cia Bén mua bao hiém/Nguoi
dwoc bao hiém

B&n mua bao hiém va Nguodi duoc bao hiém cé nghia vu dién day dd, trung thuc va chinh xac
cac théng tin dwoc yéu cau trong HO so yéu cau bao hiém. Viéc kiém tra sirc khoe, néu cd, khdng
thay thé& cho nghia vu ké khai day dd va trung thyc cha B&n mua bao hiém.
Né&u Bén mua bao hiém hoac Ngudi duwoc bao hiém vi pham nghia vu néu trén va cé y khai bdo
sai hodc khéng khai bdo cac Théng tin quan trong, Cong ty sé& cé quyén chdm dit Hop déng va
sé hoan lai:

Téng Phi bao hiém d3a déng, khong cé 13i, ké tir Ngay hiéu lwc Hop dong bao hiém hodc Ngay

khéi phuc hiéu luc hgp déng gan nhat, trir di:

(i). Céc quyén lgi bdo hiém d3 chi tra; va

(ii). Chi phi khdm, xét nghiém y khoa; va (céc) khoan Phi bao hiém con ng Cong ty, néu cé.
Theo Quy tac va diéu khoan nay, “Théng tin quan trong” 1a cac thdng tin ma néu biét duoc, Cong
ty d3 khong chap nhan bdo hiém hodc chdp nhan bao hiém vaéi mire phi bao hiém cao hon.
Mién truy xét: Sau 2 ndm ké tir Ngay hiéu lyc hop dong hodc ké tir Ngay khdi phuc hiéu luwc hop
doéng gan nhat, trong thoi gian Ngudi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khdng chinh
xac hodc bo sét trong HO so yéu cau bao hiém, ngoai trir cdc Thong tin quan trong, s& duwoc Cong
ty mién truy xét.
Trach nhiém bao mat thong tin khach hang clia Cong ty
Coéng ty khong dugc chuyén giao thdng tin cd nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém
cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th ba nao khac, trir cac trudng hop sau day:

a) Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nudc cé thadm quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh todn phi bdo hiém, phat hanh Hop déng bao hiém, thu phi bdo
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hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén lgi bao hiém,

nghién ctru thiét k& sdn pham, phong chdng truc loi bdo hiém, nghién ctru, danh gia tinh

hinh tai chinh, kha ndng thanh todn, mic d6 day da vén, yéu cau vén, x&r ly va quan tri co

s& dit liéu.

b) Céc trwong hop khac duwgc Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bdo hiém dong y bang vin ban,

v@i diéu kién:

- Bé&n mua b3o hiém/Ngudi duoc bdo hiém phai dugc thdng bdo vé muc dich chuyén giao
théng tin va dugc quyén lya chon gitra dong y hodc khdng déng y vai viéc chuyén giao d6;
va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin cho
bén tht ba ngoai diém a khoan nay khéng dugc sty dung lam ly do dé tir chéi giao két hop
dong.

11.4. Cap nhat thong tin ca nhan

B&n mua bdo hiém can théng bdo cho Cong ty bang van ban bat ky thay d&i nao vé noi cu tru
cta Ngudi dugc bao hiém trong hop dong.

Trong trwdng hop Ngudi duwoc bao hiém cu trd ngoai I3nh thd Viét Nam hon 180 ngay trong
mot nam duong lich, cho du lién tuc hay khong lién tuc, Cong ty sé thuc hién mot trong nhitng
quyét dinh sau:

(i). Tiép tuc Hop ddng bdo hiém vdi mirc phi bao hiém khéng ddi; hodc
(ii). Tang phi bdo hiém; hoac
(iii). Chdm dit Hop déng bao hiém va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé.

Cong ty s& glri thong bao bang van ban cho B&n mua bao hiém vé quyét dinh cla minh.
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