
 
 

PHẠM VI THÔNG BÁO 

 DỊCH VỤ NHẬN TIN NHẮN CHỦ ĐỘNG 

Dịch vụ Nhận tin nhắn chủ động giúp khách hàng nhận thông báo qua tin nhắn SMS về các thay 

đổi trong số dư tài khoản thanh toán và tài khoản tiết kiệm, các giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng và 

lịch trả nợ khoản vay tại Vietcombank.  

Phạm vi thông báo của dịch vụ bao gồm: 

Nhóm Loại giao dịch 

Tài khoản thanh toán 

 Giao dịch trích nợ từ tài khoản thanh toán do khách hàng tự 

thực hiện (rút tiền, chuyển tiền, thanh toán) và do Vietcombank 

thu tự động (gồm giao dịch thu phí dịch vụ ngân hàng điện tử, 

thu gốc và lãi vay, thu theo ủy nhiệm thu). 

 Giao dịch ghi có vào tài khoản thanh toán của khách hàng do 

khách hàng tự chuyển từ tài khoản thanh toán khác của mình 

hoặc do cá nhân/tổ chức khác chủ động thực hiện chuyển đến. 

Tài khoản tiết kiệm 
Giao dịch mở mới, nộp thêm, rút bớt hoặc tất toán tài khoản tiết 

kiệm tại Quầy. 

Thẻ quốc tế 
Các giao dịch chi tiêu thẻ quốc tế (bao gồm chi tiêu tại POS và chi 

tiêu online). 

Lịch trả nợ tiền vay 

Thông báo số tiền gốc vay đến hạn, tiền lãi vay đến hạn và thời 

gian cần thanh toán. 

Lưu ý: Vietcombank không gửi thông báo lịch trả nợ tiền vay vào: 

(i) Ngày mùng 1 Âm lịch hàng tháng; 

(ii) Ngày 01/01 Dương lịch;  

(iii) Khoảng thời gian từ ngày cuối cùng của năm Âm lịch 

đến hết ngày 15/01 Âm lịch. 

 


