THU TUC GIAO DICH TIEN GUI TIET KIEM

I. Giao dich nhan, giri tién giri tiét kiém
1. Ngudi gui tién:

a. Coéng dan Viét Nam tir da 18 tudi tro 1én c6 ning luc hanh vi dan su day
du theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

b. Céng dan Viét Nam tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi han ché
nang luc hanh vi dan sy hoic khdng mat ning luc hanh vi dan su theo quy
dinh cta phép luat.

c. Coéng dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoic mat niang
lyc hanh vi dan su theo quy dinh caa phap luat hodc chua du 15 tudi thuc
hién giao dich tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat;
Cong dan Viét Nam co6 kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi theo
quy dinh cua phap luat thuc hién giao dich tién guri tiét kiém thdng qua
ngudi gidm ho

2. Dbi twong va loai tién nhan gui tiét kiem:

a. Cong dan Viét Nam 1a nguoi cu tri va nguoi khong cu tri dugc giri tién
gui tiét kiém bang dong Viét Nam.

b. Congdan Viét Nam 1a nguoi cu tri dugc gui tién giri tiét kiem bang ngoai
te.

3. Thu tuc guri tién gui tiét kiém tai dia diém giao dich:

a. Nguoi gui tién thuc hién:

Truyc tiép dén cac dia diém giao dich cua Vietcombank va xuat trinh Giay
to xac minh thdng tin cia khach hang (giay chang minh nhan dan hoac
Thé can cudc cdng dan hoic Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Gidy
khai sinh cua ca nhan chua du 14 tudi) va cung cap The tiét kiem (TTK)
d6i voi truong hop giri thém tién vao TTK.

Nguoi giri tién thyc hién (i) cung cap thdng tin gui tién tiét kiém, truong
hop giri bang tién mat can ghi bang ké nop tién; (ii) Ky xac nhan cac yéu
cau trén Giay yéu cau guri tién 1a day da, chinh xéc va (iii) thuc hién nop
tién d6i voi truong hop gui tién bang tién mat.

Nhan va kiém tra cac yéu té ghi trén TTK, dam bao day du, chinh xéc
trudc khi roi khoi dia diém giao dich cua Vietcombank.
b. Can bo Vietcombank thuc hién:



- Tiép nhan cac thong tin, yéu cau gui tién cua khach hang. Thuc hién tra
ctru theo cac danh séch canh béo, cdm van dé dam bao khéach hang khong
thudc ddi tuong cam thiét 1ap quan hé, cham dat quan hé, tir chéi cung
cap san pham/dich vu c6 lién quan theo quy dinh vé PCRT va chéng tai
trg khang bd.

- Can ctr vao s tién nop cua khéach hang, thuc hién thu tién.

- Thuc hién mé tai khoan tién guri tiét kiém, hach toéan tién gui tiét kiém, in
chung tir, in TTK, ky, dong diu xac nhan trén TTK (d6i voi giao dich mo
TTK) va tra TTK cho khach hang.

4. Thu tuc gui tién gui tiét kiém qua phuong tién dién ta: thuc hién theo quy dinh
tai tirng san pham.

I1. Giao dich chi tra, rut tién giri tiét kiém

1. DBéng tién chi tra:

a. Khach hang gui tiét kiém bang loai tién ndo (VND hoic ngoai té) thi dugc
chi tra (goc va 1ai) bang loai tién do.

b. Trudng hop sé tién chi tra bang ngoai té dudi hang don vi thi s6 ngoai té
d6 duoc quy doi ra VND theo ty gia niém yét mua vao chuyén khoan
ngoai t&/VND cua Vietcombank tai thoi diém chi tra tién guri tiét kiém.

2. Kéo dai ky han gui tién:

Va0 ngay dén han tién giri tiét kiém co ky han, khach hang khong tat toan TTK
va khong c6 yéu cau khac, Vietcombank s& ty dong thuc hién kéo dai thoi han gui
tién nhu sau:

- Tu dong kéo dai thém mot ky han nhu ky han gui ban dau trong truong
hop Vietcombank tiép tuc nhan tién giri tiét kiém cung ky han;

- Tu dong kéo dai thém maot ky han ngén hon gan nhat: néu Vietcombank
khdng nhan tién gui tiét kiém cung ky han;

- Tu ddng giir ho tién gui tiét kiém trong trudng hop Vietcombank khong
nhan tién giri tiét kiém c6 ky han.

3. Chi tra tién guri tiét kiém trude han:

a. Khach hang rat trade han tién gui tiét kiém phai thuc hién giao dich tat
toan tién gui tiét kiém, trir trudng hop cé quy dinh khac tai tirng san pham
do Tong Giam dbc ban hanh theo ting thoi ky.

b. LA&i suat rat trudc han tién gui tiét kiém do Vietcombank cong bo tai dia
diém giao dich hop phép cua Vietcombank hoic theo quy dinh tai ting
san pham va c6 hiéu luc tai thoi diém chi tra trude han.



c. Tai khoan tiét kiém tat toan trudc han duoc xir Iy nhu sau:

- Tién 14i dugc tinh trén co s& sb tién gui, s6 ngay giri thuc té, hinh thuc tra
12i va murc 14i suat rat truéc han tién gui tiét kiem.

- Doi vai loai tién gui tra 13i trude hoic tra 13i dinh ky, Vietcombank sé& thu
lai phan chénh léch giita s6 14i da linh va s6 1ai khach hang duoc huong
(néu c6) khi tra gbc cho khach hang.

4. Thu tuc chi tra tién guri tiét kiém:
4.1. Tai dia diém giao dich:

a. Nguoi gui tién thuc hién:

- Khéch hang xuét trinh TTK va giay to xac minh théng tin caa (cac) chu
s6 htu TTK;

- Cung cap thdng tin yéu cau rat tién. Lap Gidy yéu cau rit tién va ky xac
nhan, ghi rd ho, tén;

- Truong hop khach hang nhan tién mat: kiém tra toan b sé tién duoc chi
tra trudc khi roi khoi dia diém giao dich cua Vietcombank.

b. Can b Vietcombank thuc hién:

- Tiép nhan hd so rat tién cua khach hang.

- Kiém tra khop ding cac thong tin, néu hop 1é thuc hién hach toan giao
dich rat tién.

- Trudng hop khach hang nhan tién mat: thuc hién chi tién va yéu cau khach
hang kiém tra toan bo s tién linh trude khi roi khoi quay giao dich cua
Vietcombank.

4.2. Qua phuong tién dién tir: Thuc hién theo quy dinh tai ting san pham
I11.Sir dung tién giri tiét kiém lam tai san bao dam
Tién gui tiét kiém (bao gom ca 13i) duoc st dung dé 1am tai san bao dam theo
quy dinh cua Vietcombank va phil hop véi quy dinh caia phap luat vé bién phap bao
dam thuc hién nghia vu.
Viéc cam ¢é TTK duogc thuc hién theo quy dinh vé bao dam tin dung cua
Vietcombank trong tirng thoi ky va/hoic theo quy dinh tai timg san pham.
IV. Giao dich chuyén giao quyén sé hiru tién giri tiét kiém
1. Nguyén tac thuc hién chuyén quyén so hitu
- Chu s6 hitu TTK duoc chuyén quyén sé hiru cho ngudi khac. Bén nhan
chuyén quyén thudc ddi twong duoc gui tién gui tiét kiem.



- Tai khoan tién guri tiét kiém dugc chuyén quyén c6 trang thai hoat dong binh
thuong.
2. Thu tuc chuyén quyén so hitu
- Nguoi gui tién va ngudi nhan chuyén quyén phai dén Pia diém giao dich
ctia Vietcombank dé thuc hién giao dich:
= Xuét trinh TTK;
= Gidy to x4c minh thong tin cua ngudi chuyén quyén va ngudi nhan
chuyén quyén;
= Cung cap thong tin day di. Lap, ky xac nhan vao ban Dé nghi chuyén
quyén so hitu. Nop phi theo quy dinh cua Vietcombank;
= Ngudi dugc chuyén quyén nhan TTK méi.
- Céan b Vietcombank thyuc hién:
= Cin ctr vao thdng tin khach hang cung cap, kiém tra ho so chuyén
quyén, ky xac nhan trén D& nghi chuyén quyén so hitu TTK.
= Thuc hién chuyén quyén so hitu va in lai TTK méi véi thdng tin cia
nguoi duoc chuyén quyén, tra TTK méi cho khach hang.
V. Quy dinh vé hinh thirc giri tiét kiém: theo quy dinh tai tirng san pham cua
Vietcombank trong tung thoi ky.
VI. LAi suat va phwong thirc tinh I4i:
1. Muc l4i suat: duoc quy dinh theo tirng san pham tiét kiém, do Vietcombank
cong bé trong ting thoi ky tai cac dia diém giao dich va trang thong tin dién ta
www.vietcombank.com.vn.

2. Sé tién 13i: 1a khoan tién Vietcombank tra cho khach hang gui tién tiét kiem.
3. Co sdtinh lai:
= Thoi han tinh 14i: duoc xac dinh tir ngay Vietcombank nhan tién guri tiét
kiém dén hét ngay lién ké trudc ngay rat trudc han/ngay thanh todn hét
khoan tién gui tiét kiém (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua thoi han tinh
13i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14 1a cui mdi ngay trong thoi han
tinh lai.
» Ky tinh l&i: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 1ai ma Vietcombank
va khéach hang thoa thuan dung dé tinh sé tién l4i.
= S6 du tinh 1i: 13 s6 du tai khoan tién guri tiét kiém cudi ngay.
= La&i suit tinh 13i: duoc tinh theo ty 1& %/nim; mot nim 1a 365 (ba trim

sdu muoi lam) ngay.
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VIIl. Bién phéap tra ciru khoan tién giri tiét kiém

Khach hang co thé tra ctru sb du, giao dich nop, rut tién gui tiét kiém hodc cac

thong tin khac lién quan dén tién guii tiét kiém cta chinh khach hang qua:

- Dia diém giao dich cua Vietcombank;

- Trung tdm hd tro khach hang cua Vietcombank: hotline (+84)
024.38243524 hoac 1900 545413.

- Trén kénh dich vy ngan hang dién tir cia Vietcombank: VCBDigibank,
VCB-SMS B@nking va cac kénh dich vu khac dugc Vietcombank thong
béo tung thoi ky.

VIIL. Xirly ddi véi trwong hop nhau, nat, rach, mat TTK
1. Xu ly doi véi TTK béo mat:

a. Chu so hitu TTK tryc tiép dén dia diém giao dich cua Vietcombank thuc
hién bao mat TTK hozc bao mat thdng qua Trung tdm hd tro khach hang
cua Vietcombank.

b. Trén co so xac dinh tinh hop phép, hop 1& cua Gidy bao mat do
Vietcombank xac nhan va néu khdng cé tranh chap, Vietcombank s& chi
tra tién guri tiét kiém cho khach hang sém nhat sau 10 (mudi) ngay l1am
viéc ké tir ngay xac nhan trén Giay bdo mat TTK, tai moi dia diém giao
dich cua Vietcombank.

2. Xirly d6i véi TTK nhau nét, rach:

a. TTK nhau nat, rach khong xac dinh dugc thong tin dugc xtr Iy nhu TTK
bao mat.

b. Can cir mirc d6 xac dinh cac thong tin trén TTK: Vietcombank thyc hién
chi tra tién gui tiét kiém cho khach hang theo quy dinh.



